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As exigéncias especificas do trabalho dos interventores sociais tendem a ser burocraticas,
orientadas por objetivos de sucesso e qualidade que exigem dos profissionais adequacoes

regulares e diversas. Resultados de estudo empirico

Estas exigéncias de trabalho tendem a ser geradoras de estados de sobrecarga psicoldgica,
emocional e fisica que, de forma espiraldide, conduzem a situac0es preocupantes do bem-estar

e de saude. Elevada carga
profissional, com

A par de ambientes profissionais complexos, os formatos de gestdo, ainda muito Ojel?%utlj%daos consideram :r?gr?trgilfs%eescfcl)snlgﬁ:sioenam

conservadores, tendem a nao ponderar o bem-estar subjetivo e nao reconhecem a mais-valia da . '

- ; . . Os dados estatisticos desvalorizacao dos seus asua acao laboral, a
prevencao de riscos profissionais. conhecimentos interacdo com os pares e

demonstram uma relacao orofissionais, que utentes.

. . . N . . . entre a satisfacao com o :
Os Assistentes Sociais encontram-se sujeitos a uma pressao de riscos psicossociais que ¢ consideram estar Quanto ao suporte social,

trabalho e os fatores

conduzem, geralmente, a casos cronicos de stress e ao desenvolvimento de outras patologias, sociodemograficos e?pllaar]gdo nas tarefas nas diferentes categorias
gue afetam a sua proficiéncia e qualidade de vida. (género, idade, a ”_ d .as. pro_f|55|_o_na|s, mencionam
escolaridade) e Mais afirmam 0S inquiridos que
issi ' ~desconhecer a avaliacado consideram ter suporte

Uma gestao que nao contemple na sua estrutura e organica a prevencao de riscos
psicossociais estara votada ao fracasso, i.e., afetando negativamente prestadores e utentes,
indiscriminadamente. SO uma eficaz programacao na prevencao dos riscos psicossociais

realizada pela entidade social e afetivo
patronal quanto as suas persistente, mas que a a
competéncias, o que tem sobrecarga profissional

permitird dar as devidas e necessarias respostas neste dominio. ImplicacOes no seu constitui um
desempenho. constrangimento,
A plena consciencializacao destes riscos conduz a uma inflexao nos modelos organizacionais e grc:]lgce:%dnaarlnente ao nivel

funcionais e, possivelmente, no tipo de paradigma assistencial atual, produzindo bem-estar e
eficacia operativa, em termos de planeamento organizacional laboral. Concomitantemente, os
profissionais devem usar de estratégias de stress/coping para gerir as circunstancias, onde a
resiliéncia se destaca pela sua expressividade.

Relacao trabalho

. A cultura | e satisfacdo
O estudo empirico organizaciona -
Num estudo intitulado de Gestao da prevencao dos Riscos Psicossociais em Lares Residéncias Variaveis
para Pessoas com deficiéncia, no distrito de Faro (Oliveira,2017), no ambito de mestrado em A cultura organizacional sociodemograficas
Servico Social: Gestdo de Unidades Sociais e de Bem-estar, explorou-se a problematica dos Influencia o quotidiano (idade, género, etc)

profissional e bem-estar

fisico e psicologico
. . _y . . . . . \
Tendo por objeto de investigacao o reconhecimento dos efeitos da gestao preventiva de riscos
psicossociais no desempenho profissional e no bem-estar individual. Facilita indicacOes sobre como
fazer, porque fazer e qual o
objetivo que prossegue,
auxiliando processos de
adaptacéo as diversas situacoes.
J . ¢ - Simultaneamente, promove
Metodologla de Investigacao expectativas econémicas, de
desenvolvimento pessoal e/ ou
Qelac;f‘)es humanas e seus aspetos

constituem fatores de
risco profissional no
trabalho
N\

riscos psicossociais nos trabalhadores de lares residenciais para pessoas com deficiéncia.

Variaveis
socioprofissionais
(funcéo, tarefas, tipo de
contrato, etc) constituem
fatores de risco
psicossocial e de bem-
estar no trabalho

N

ApoOs a pesquisa exploratoria, utilizou-se uma metodologia transversal e correlacional, assente
no metodo de investigacao quantitativa, com recolha de dados atraves de inquéritos por
guestionario e analise de dados estatisticos.

Nas quatro respostas sociais, residenciais para adultos com deficiéncia, auscultaram-se as
visOes de profissionais de equipas multidisciplinares, designadas pelas respetivas entidades
como sendo representativas. Ao0s participantes foi solicitado que apreciassem a dinamica
profissional quanto as suas competéncias atuais, exigéncias da funcao e rotinas; bem como
gue avaliassem o0 seu suporte social e condicoes de bem-estar.

Conclusoes :

 QOrrisco € polimorfo, i.e, caracterizado por perigos e oportunidades

 Metodologia quantitativa, realizado na circunscricao administrativa do Algarve, no | | -
periodo entre 2013 e 2016  Envolve toda a organizacao, funcoes e refere-se a todas as organizacoes similares e

formas de gestao de riscos, sendo o risco encarado como um elemento integrado” e
. Universo: 7 instituicdes. Participacdo de 4 Lares Residenciais um “fator integrador” de todas as componentes da organizacao (Moureau,2003).
. 46 profissionais distribuidos pelas areas da intervencdo psicossocial, de * A percecao do risco psicossocial tende a ser pouco valorizado pelos profissionais
reabilitacdo, de acdo direta ao utente e, em ntimero restrito, a pessoal administrativo. em razdo de aspetos culturais e pessoais associados ao clima organizacional
- Amostra aproximada de 25% do total de profissionais que prestam servicos de * Agestao deriscos e pouco valorizada por gestoes de topo, que desvalorizam os
cuidados e bem-estar aos utentes, sujeitos a comportamentos ou acdes sintomas e os efeitos decorrentes da pressao laboral.
organizacionais indutores de riscos psicossociais.

« A maioria dos profissionais desconhecem estratégias de gestao de stress e tém
dificuldade em gerir e conciliar as pressodes trabalho/familia.

Recomendacoes :
Seria pertinente cada organizacao realizar:
« Um Plano Estratégico de gestao de riscos psicossociais em contexto laboral

« A aplicacado de todas as medidas de seguranca coletiva e individual inerente a atividade desenvolvida e a adaptacéo a um
codigo moral e ético de dignificacao da pessoa humana e das relagcdes cooperativas

« A Clarificacéo de papéis, funcdes e tarefas dos interventores e cuidadores aos diversos niveis, com a dignificacao das
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Referéncia bibliografica: Oliveira, M2 Fatima M.B (2017). A gestao condlgoes de trabalho e respetiva remuneracao

de prevencao de riscos psicossociais em Lares Residenciais para
Pessoas com Deficiéncia no Distrito de Faro. Tese submetida como

requisito parcial para obtencao do grau de Mestre apresentada na « A Consciencializacao e formacao no local de trabalho; a disseminacéo do controlo e do poder de tomar decisodes,

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa- flexibilidade controlada, avaliacdo de desempenho e supervisao.
Departamento de Servi¢co Social para obter o grau de Mestre em

Servigo Social: Gestao de Unidades Sociais e Bem-Estar, orientada _ . - _ _ o _ _ _
pela Professora Doutora Carla Silva, Professora Auxiliar da « Atuar preventivamente e reforcar o coping individual e coletivo, com estrategias varias, de cooperacao e solidariedade.
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« Adocéao de politicas proativas e programas focados no trabalhador, numa cultura de “organizacao aprendente”.




