A Implicagao dos modelos de intervengao social no

surgimento da Sindrome de Burnout
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Os atuais processos de globalizacao tém imposto mudancas estruturais nos principais sistemas
sSocioeconoOmicos e NoS regimes assistenciais sociais.

As velocidades destas mudancas desregulam frequentemente o0 complexo sistema de
funcionamento e de dinamicas sociais.

Nas respostas as demandas gue o sistema exige para o desejado equilibrio social, o papel atual dos
Assistentes Sociais encontra-se sujeito a uma maior pressao, face a natureza da intervencao destes
profissionais e crescentes solicitacoes sociais.

O Servico Social € uma profissédo de intervencao e uma disciplina académica que
promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesao social, o empowerment e
a promocao da Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humanos, da
responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sao centrais ao Servico
Social.

Sustentado nas teorias do servico social, nas ciéncias sociais, nas humanidades e
nos conhecimentos indigenas, o servico social relaciona as pessoas com as
estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar
social.

Esta definicao de Servico Social pode ser ampliada ao nivel nacional e, ou ao nivel
regional.

(Definicao aprovada pela Assembleia Geral da IFSW e da IASSW, em Julho de
2014,em Melborne, Australia).

O Servico Social tem crescente papel de relevo no seio das ciéncias sociais, face as constantes
demandas em sectores proprios a estas, bem como em dominios limitrofes ou de outros, acabando
por fruir dessa sinergia, mas tambem sofrer repercussdes dos efeitos conceptuais e operacionais
destas areas.

Tal exige aos seus profissionais uma adaptacao constante as alteracbes das dinamicas
organizacionais. Entre estas novas dinamicas encontramos a gestao de riscos psicossociais que
depende fortemente de uma sensibilizacdo das organizacdes para novos modelos operativos,
funcionais e relacionais e passa, também, pela capacitacao dos profissionais para novas formas de
gerir e conciliar os seus projetos pessoais, familiares e profissionais.

Macro

(realidades economicas e politicas, culturais e orientacoes
politicas e organizacdes globais enquadradas
historicamente)

Meso

(dinamicas de producao e reproducao social, influenciadas
por politicas sociais decorrentes de problemas sociais
identificados ao nivel nacional e local.)

Micro

(relacoes entre o profissional e o utente/ beneficiario dos
Servicos que consigo comporta problemas e experiéncias
gue se encontram intrincados em aspetos de ordem
cultural, laboral, comunitario, de classe, genero, etc)

DO SERVICO SOCIAL
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Ashman & Grafton,(2009)

Os modelos tradicionais de programacao/organizacao laboral tornam-se desadequados, a falta de
enguadramento tedrico e pratico nas bases operativas/funcionais sao elas tambéem, a par de outros
fatores determinantes, propulsoras de estados de stress laboral e, in extremis, no surgimento de
Sindrome da Burnout.

Nas atuais condicoes de trabalho, os Assistentes Sociais encontram-se sujeitos a uma pressao que,
face a inexisténcia de programas eficazes de prevencao de riscos psicossociais, conduzem
geralmente a casos cronicos de stress e ao desenvolvimento de outras patologias, que afetam a sua
proficiéncia e qualidade de vida.
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Dados numeéricos e estatisticos da Burnout
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problema de saude
relacionado com o
trabalho, que afetava
em 2005 20% dos
trabalhadores da
Uniao Europeia

\ f e 3 em cada 10 pessoas )

encontravam-se em
risco de Burnout;

e 39% dos inquiridos em
situacao de risco eram
profissionais de saude
nao médicos

e

e Elevados niveis
elevados de Burnout,
em razao da falta de
realizacao pessoal e
intensidade de tarefas,
decorrente do
sentimento pessoal de
responsabilidade para

\__com os objetivo.
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Estudo com
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Servigo Social/ “Assistentes Sociais e
cuidadores sociais no o Burnout em
Reino Unido Portugal” (Ribeiro e \

(Lloyd, King & Amaro,2017)
Chenoweth, 2002)

e 18% dos profissionais
encontram-se
emocionalmente
perturbados

e 38% Fase inicial de
exaustao profissional;

j e 19% manifestacdes de

despersonalizacao;
e 11%- diminuta

-

\ realizacao pessoal. /
Relatorio Global de emocdes da Gallup (Global

Emotions Report) descreve Portugal como um dos 5
paises com pessoas mais zangadas, stressadas e
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Infelizes (Castanheira,2020:61) J
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